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Sammanfattning

Marknad har fatt flera forbattringar i den senaste uppdateringen. Meddelandemodulen har
omarbetats och visar nu tradar i en standardlista, dar anvandaren enkelt kan éppna en
konversation, se hela trdden i hdgervyn och 14gga till nya svar. Aven om avsandare och
mottagare registreras nar man svarar, satts inte langre svarsdatum eller status.

Sokfunktionen i Marknad har byggts om och placerats hogst upp i programmet. Den sdker nu
i alla tillgangliga moduler, med mojlighet att filtrera per modul utifrén roll. Resultat kan éppnas
direkt eller visas i en samlad lista, och soékinstaliningarna sparas for framtiden.
Systemadministratorer kan dessutom soka pa funktionsparametrar.

For att 6ka synligheten av viktiga noteringar kan handelser i CRM Sdékande numera fastas
dverst i listan. Denna funktion galler bade i korta och fullstandiga loggar. Toppmenyn har
samtidigt uppdaterats med nyhetslankar till filmer och produktnyheter, och administratérer
har fatt snabbare dtkomst till att rensa cache.

En ny installningssida for e-post har tillkommit dar kundadministratorer kan konfigurera Vitecs
kommande tjanst for e-postutskick, EVO Coordinator. Dessutom gar det nu att sjalv vélja
vilken sida i Marknad som ska 6ppnas som startsida vid inloggning, en funktion som ersatter
den tidigare mer begransade losningen.
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Marknad

Meddelanden fran Marknad

Meddelandemodulen i Marknad har omarbetats. Listan av meddelande ar utbytt mot
standardlistan, med en knapp for att 6ppna traden som tillhér meddelande. Hogervyn visar
hela traden, skrollar automatiskt Iangst ner. Nytt svar kan infogas dven har.

Exempel hur det kan se ut i en trdd inloggad i Marknad:

Meddelanden - Behandla
& Tillbaka () Hamtadata Visa fier

Felips 12220 Stznzonon skrev 26 maj 14:35

28 maj 1416

28 maj 1417

28 maj 14:26

Svar igen frén Marknad

Vid svar pa ett meddelande satts vem som skrev och mottagare. Daremot séatts inte
svarsdatum eller status "svarat", d& det inte anvands i Marknad langre.

Atgard fran konsult
Aktivera funktionen INT_MESSENGER, kontakta konsult om du vill ha hjalp med detta.

Uppdaterad sokfunktion i Marknad

Marknad har fatt en uppdaterad och delvis ny sékfunktion som aterfinns hégst upp i mitten
genom hela programmet. Soken fungerar ungefar som forut, men soker nu i alla moduler som
ar sokbara och kan anpassas med ett filter pa modulniva. | bilden nedan har en sokning pa
"sten*" gjorts, och resultaten visar att det finns bade personer som heter Sten bland stkande,
i personalen, samt en "Gulli Persson" som har en e-postadress med "sten" i sig. Det finns
aven en artikel och en sida som pa nagot satt innehaller ordet/namnet sten.
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MARKNAD Ovrigt > Soékande Q sten* = B O Administrator(Admin)  ~

Marknad & Tillbaka Visa fler

Startsida

= Visar topp 10 av de s6kande som motsvarar din s6kning. VISA ALLA TRAFFAR -

* Lagenheter
Personf/Orgnr ~ Namn Gatuadress Postnummer  Ort Telefon dagtid ~ Telefon kvélistid ~ Mobiltelefon
[} Lokaler
790703-abcd  Sten Blomqvist ~ Lagman Lekares vag 31 145 58 NORSBORG ~ 070-000000 000-0001 070-0000000
P Parkeringsplatser
ﬁ Boratter villor
* Studentligenheter e Visar topp 10 av de systemanvéndare som motsvarar din sdkning. -
(| Specialobjekt Anvéndarid Anvindarnamn Administratér? ~ Sparrad?  Skapad Andrad Senast inloggad
a Férrad 19570122-abcd Gulli Persson Nej Ja 2025-06-03 11:58:28 2025-06-16 15:58:58
19790703-abed Sten Blomqvist Nej Nej 2013-03-21 09:23:55 2025-06-04 13:28:13 2018-05-29 14:20:24
B Objekt
vitecsten Sten Andersson Ja Nej 2025-05-09 11:43:54 2025-08-17 07:57:23 2025-06-17 07:57:23
E Kommunikation
e Ovrigt
Stkande :2% Visar topp 10 av de personal som motsvarar din sékning. -
S D Namn Foretagsnamn  Avdelningsnamn  Status Chef? Platsnamn  E-post Telefon Mabil
Sékandebegiran vitecsten Sten Andersson  Vitec Fastighet — Utveckling Anstdlld  Ja sten@vitec.se  021-000000 070-0000000
Checktyper
Sidokd
BN Visar topp 10 av de artiklar/sidor som motsvarar din s6kning. -
Statistikunderlag
Typ Titel Sammanfattning Senast éndrad

Anledning Nej-svar
Artiklar Mina egna nyheter Hej och véilkommen till mina nyheter. Egentligen har jag inget nytt, s& pd aterseende. mvh Sten  2025-06-04 09:52:07

Rensa intressebank
CM - Sidor En egen sida Stens nyheter 2025-06-04 09:52:07

Logg ansdkningar

Vid varje resultatgrupp (per modul) kan samtliga resultat visas via "Visa alla traffar", dar
anvandaren tas vidare till den globala listan och samtliga traffar pa sokuttrycket. Om endast
en traff gors, tas anvandaren direkt till sidan for artikeln, personen, objektet etc.

Modulerna som gar att soka i och filtrera pa andras efter den inloggades roll. P4 samma satt
som att menyval och vilka delar som gar att nd i systemet beror pa vilken roll den inloggade
har. | bildexemplen &r den inloggade administrator och far darfor se alla olika moduler.

| nedan bild har administratéren valt att inte sdka i alla moduler, utan endast webbplats och
systemkonton. Nar filtret bockas i/ur och darefter en sékning gors, sparas valet for framtida
sokningar for den inloggade. Filtret lagras i en kaka lokalt pa datorn. En sokning i alla moduler
kommer att vara langsammare an en begransad sokning, darfor kan det vara vart att bocka ur
de moduler som séllan anvands eller vars sokresultat inte ar lika viktigt.
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MARKNAD Ovrigt > Sokande Q sten* = B O administratdr (Admin)  ~
Webbplats
Marknad £ Tillbaka
[ Hyresmarknad
Startsida
e Visar topp 10 av de systemanvandare som motsvarar din sokning. \:\ Hyresgéaster -
Lagenheter
Anvéndarid Anvandarnamn Administratér? Spérrad?  Skapad D Organisation Senast inloggad
& Lokaler
19570122-abed Gulli Persson Nej Ja 2025-06-03 16 15:58:58
Parkerit I ¥4 System
P CLLE i L Sy 19790703-abed  Sten Blomauist Nej Nej 2013-03-21 o 04 13:28:13 2019-05-29 14:20:24
A Boratter villor vitecsten Sten Andersson Ja Nej 2025-05-09 11:43:54 2025-06-17 07:57:23 2025-06-17 07:57:23
* Studentldgenheter

Specialobjekt

_— ER Visar topp 10 av de artiklar/sidor som motsvarar din sékning. I A TR N
orra

Typ Titel Sammanfattning Senast andrad
Objekt

Artiklar Mina egna nyheter Hej och vélkommen till mina nyheter. Egentligen har jag inget nytt, s pa aterseende. mvh Sten  2025-06-04 09:52:07

meE 3 0

Kommunikation
CM - Sidor En egen sida Stens nyheter 2025-06-04 09:52:07

Ovrigt

Hd

Sékande

Sok Sokande

Sékandebegéran

Checktyper

Sidokd

Statistikunderlag

Anledning Nej-svar

Rensa intressebank

Logg ansdkningar

En sokning som inte genererar nagra resultat, visar istéllet tips pa hur man kan goéra en ny
sokning. Precis som tidigare kan jokertecken (*) anvandas for att soka pa delar av ett ord,
nummer eller namn. Har finner anvandaren &ven mer detaljer om vad denne kan soka pa i
systemet om "Vad kan jag soka pa?" falls ut.
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Information

Din s6kning pa "Majbritt" matchade ingen post.

Du kan testa:

- kontrollera stavningen.

- kontrollera att ratt modul ar vald i sokfiltret.

- gor om sékningen med hjalp av jokertecken * och en delmangd
av sokordet. T.ex. "Majbritt*" eller "*Majbritt*".

- anvand ett annat stkord som kan passa det du soker.

Vad kan jag s6ka p&? ~

Soken finns hogst upp i mitten och kommer att vara samma sok fran alla platser i Marknad.
Systemadministratorer kan utdver ovanstdende dven soka pa funktionsparametrar for att
|attare nd dessa.

Atgard fran konsult
Ingen.

Fast viktiga loggposter for okad synlighet

Inne i dialogen CRM Sokande visas handelser/notering kopplade till den sdtkande med
information/loggposter som ar knutna till den s6kande och dess intresseanmalningar. Vissa
loggposter, eller framforallt noteringar for den sékande, kan vara av saddan vikt att de alltid
bor ligga hogst upp for synlighet. Med den nya knappnalen gér det nu att fasta héandelser och
noteringar i listan for 6kad synlighet. Det galler bade i den kortare listan som endast visar de
senaste tio, men dven om man gar in for att visa alla handelser/noteringar.
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Handelser/noteringar

10 senaste handelserna:

& 2025-06-20
# 2025-06-19
2025-06-20
2025-06-20
2025-06-20
2025-06-20
2025-06-20
2025-06-20
2025-06-19

2025-06-19

Det gar aven att markera en ny handelse/notering sa att den nélas fast och hamnar hégst

upp.

Motering sdkande

Skal till prioriterad person

Motering fér anvndar-initierade handelser

Notering fér anvindar-initierade hindelser

Notering stkande
Notering sékande
Notering stkande
Notering sékande

Skl till prioriterad person

Noteringar intresseanmélan ligenheter

HANTERA HANDELSER/NOTERINGAR

Infoga handelse/Notering

& Tillbaka <[} Spara/aterga 5 Skriv ut

Loggtyp

Text

Nyheter Vitec Marknad - Version 102 sep 2025

F&st loggpost ﬂ' |:|

Atgard fran konsult

Ingen.

Omarbetad toppmeny

Toppmenyn till hoger i Marknad har fatt tillskott av nyhetslankar samt en mindre
omstrukturering. Tillgang till nyhetsfilmer for samtliga produkter, nyheter fér Marknad och

Arena (om det anvands) visas i ett eget block i menyn.
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EH @ BellaBengtsson (Admin) ~

(® Hijalpcenter

@  Vitec ServiceCenter
® Hamta TeamViewer
| Dolda sidor?
Nyhetsfilmer
| Endast publice EI y
B  Nyheter Marknad
B8  Nyheter Arena
& Rensa Cache
() Om Vitec Marknad/CM
5] Loggaut

Administratorer har dessutom fatt en mer lattillgdnglig mojlighet att rensa cache.

Atgard fran konsult
Ingen.

Ny installningssida for e-post

Det finns en ny sida for att konfigurera instaliningar gallande e-post. Sidan finns
under Systemadmin > Ovrigt > Emailinstallningar.
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Ovrigt > Emailinstaliningar Q, sok
A spara (:) Hamta data
Kund guid
Leverantor O Mailgun @ MicrosoftGraph O SMTP
Klient 1D
Tenant ID

Client secret

E-postadress
[ skicka |

| Skicka med HTML |

Sidan Iater kundadministratorer konfigurera Vitecs kommande tjanst for E-postutskick, EVO
Coordinator. URL:en som pekar ut tjanstens API ar hardkodad i produkten, men kan andras
med hjalp av funktionsparametern

Atgard fran konsult
Ingen.

Valj din startsida i Marknad

Vilken sida anvander du oftast i Marknad? Nu kan du valja vilken sida som du vill komma till
nar du loggar in. Nalen for att "fasta" en sida fungerar pa samma satt som den i véanstermenyn
eller pa loggposter som blivit fasta. Pa sidor som inte ar valda som startsida visas nalen som
en gra skugga men andrar farg till svart vid interaktion och bla nar den val blivit vald. Nalen
finns inte pa exakt alla sidor i Marknad, men néstintill. Instaliningen ar personlig och sparas pa
dig som anvandare. Om ingen sida ar fast som startsida visas Marknads generella startsida
dar du kan valja att ga vidare till en viss modul.
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MARKNAD Startsida Q, ssk B 6 sverker(Admin) ~

= Mediabank B DOKUMENT ~ M MULTIMEDIA ~ »

[ H Startsida

o Dokument Multimedia
Dokumentkategorier
Senast upplagda/andrade dokumenten Senast upplagda/dndrade objekt
LT Testdokument .
-- A -gJ
Oncy T
o
L]

elbilsparkering Testbild 840px

exterior 3 colors test
h [ - Ser— _
Glasbyggnad exterior 2 webpl

Den nya funktionen ersatter den gamla dar anvandaren kunde valja mellan CM eller Marknad
som startsida.

Atgard fran konsult
Ingen.
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Portal

Kommer inte slédppas nagra fler funktioner da produkten fasas ut 2026-12-31. Kunder
hanvisas till Vitec Arena.
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Servicereleaser

101.41

e Sokfunktionen visade hela artikeln istallet for sammanfattningen.
e Fritextutskick i Notify dversatte inte Aren-lankar.
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